Pripadova studie
Seznam naplno

Jak navysit obsazenost
hotelu a jak se klientovi
vratila investice 75x%
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Zacatek spoluprace

Hotel Kortus za&al vyuzivat sluzbu Seznam naplno na doporuceni digitalni agentury
corel, kterd ma s nasi sluzbou bohaté zkuSenosti u fady dalSich klientd. Kampan
byla spusténa v ¢ervnu 2020 s cilem zviditelnit nové otevieny hotel v online prostiedi
a zajistit co nejvySsi obsazenost hotelu v hlavni sezéné.

Predstaveni agentury

Digitalni agentura corel ma dlouholetou tradici a je zamérena
prfedevsim na online prostredi. Vytvafi pro své klienty webové
stranky, stavi e-shopové systémy, vyviji aplikace a rezervacni
systémy na kli¢. Agentura corel se zaméfuje na strategické
reklamni kampané a sestavuje feSeni na miru potfebam
jednotlivych podnik{ a organizaci. To vSe buduje s osobitym
a smysluplnym designem jiz od roku 2007.

Predstaveni a pfibéh klienta

Hotel Kortus je novy hotel, ktery je v provozu od dubna 2020. Hotel
se nachazi v oblibené lokalité Ceského Svycarska. S kampané&mi

v online prostredi hotel teprve za¢ina. Majitelé investovali veSkerou
energii do rekonstrukce hotelu. Do posledni chvile se jim dafilo
prekonavat prekazky spojené také s pandemii COVID-19. Jakmile
se opatreni rozvolnila, bylo potfeba zrekonstruovany hotel na
sezbénu rychle naplnit.

Cil kampané

Cilem kampané bylo zvysit povédomi o nové zrekonstruovaném hotelu v online
prostredi a zajistit co nejvysSi obsazenost v hlavni sezéné.
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https://core1.agency
https://hotelkortus.cz

Postup nastaveni kampané

Diky kampani Seznam naplno bude hotel vice vidét nejen ve vyhledavani na Seznam.cz,
Firmy.cz, ale i na Mapy.cz, kde mohou oslovil velky pocet potencialnich zakaznika.

Tip od specialistl Firmy.cz

Diky spoluprdci se Seznamem ziskdvd agentura informace
o novinkdch s dostatecnym predstihem.

Uprava firemniho profilu

Pred spusténim kampané na Firmy.cz byl firemni profil doplnén o veSkeré prvky, které

nabizi nejvyssi tarif Profituj. V segmentu ubytovani se osvéddilo zejména akéni tlaitko
a nabidky i udalosti (link) k vétSimu vykonu.

Akeni tladitko

Diky zobrazeni akéniho tla¢itka na Mapy.cz jsme extrémné pomohli obsazenosti hotelu
v hlavni sezé6né. Kazdy klient ma moznost si uz od tarifu Startuj vloZit vlastni akéni
tlacitko s odkazem na cilovou stranku. Klienti poskytujici ubytovani maji moznost toto
tlacitko rozsifit o tlacitko rezervace ubytovani a odkazovat na vliastni rezervacni systém.
Toto tlagitko zobrazujeme i ve vypisu firem na Mapy.cz.
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https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/sluzba-firmy/firmy-typy-reklamy#zdarma
https://napoveda.firmy.cz/faq/akcni-tlacitko/
https://napoveda.firmy.cz/faq/akcni-tlacitko/

Nastaveni kampané

Kampan jsme nastavili tak, aby byl Hotel Kortus dobfe dohledatelny na kli¢ova slova,
ktera zakaznici hledaji v pfipadé, Zze poptavaji ubytovani/hotely v dané lokalité a okoli.
Diky investici mél klient velmi zvyraznénou vlastni POl na Mapy.cz v dané lokalité a tim
oslovil dalsi velky pocet lidi.

Tip od specialistl Firmy.cz -.

Zvyraznéni vlastni POl na Mapy.cz

Klienti z oboru restaurace a pohostinstvi, ubytovani, kultura — divadla a kina,
wellness a masaze + v sezéné pajcovna kol a lyZi si mohou zvyraznit vlastni bod
zajmu na Mapy.cz, jak na desktopu, tak v aplikaci Mapy.cz. Firma s nejvyssi
investici v dané lokalité se zobrazi na pfiblizeni mapy (zoom level 12). Zoom level
poznate z URL adresy u soufadnice Z.

PF: h“ps://mapy.cz/zakladni?x=14.4601194&y=50.0927152&z=12&source=muni&id=3468

Tato funkce mize mit zésadni viiv na vykon kampané, protoZe
oslovite i uZivatelé, které si jen pobliZ pldnuji trasu, vylet nebo dovolenou.
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Vysledky kampané

Klient investoval pouze do sluzby Seznam naplno s pfimym proklikem na vlastni
rezervacni systém. Déle vyuzival online zprostfedkovatele s rezervacemi mimo sv(j
web, uvedeny jako ostatni zdroje. Hotel se podafilo diky této kampani v uvedenych
mésicich obsadit z 82%.

Z toho byl pomér obsazenosti hotelu nasledujici:

52 % 48 %

Cerven PF¥ima rezervace Ostatni
na webu zdroje

49 % 51 %

Cervenec P¥ima rezervace Ostatni
na webu zdroje
Navratnost investice
Investice, kterd byla vynaloZena za kampari ve sluzbé Seznam

naplno se ndm vrdtila z rezervaci pres hotel 75x.

Eliska a Jarda, majitelé hotelu Kortus
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