Obchodni podminky

Platné od 25.5.2018

Obchodni podminky pro umistovani reklamnich sdéleni a jinych reklamnich prvka do
internetovych serverd provozovanych spole¢nosti Seznam.cz, a.s. a jejimi smluvnimi
partnery.

1) OBECNA USTANOVENI

11

Spoleénost Seznam.cz, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 3294/10, PSC: 150 00, ICO:
26168685, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.:
B 6493 (dale jen "Provozovatel") je mimo jiné provozovatelem internetového serveru
dostupného na internetové adrese (URL) http://www.seznam.cz a dalSich internetovych
serveru. Provozovatel je opravnén poskytovat zajemcim reklamni plochy na
internetovych serverech Provozovatele k prezentaci reklamnich sdéleni a jinych
reklamnich prvkud. To jsou napf. reklamni bannery, databazové vstupy, pfednostni vypisy
a odkazy na jednotlivé internetové servery nebo jiné subjekty zafazené v katalogu
umisténém v internetovém serveru dostupném na internetové adrese www.firmy.cz, a to
v souladu s platnou nabidkou Provozovatele a pravidly Provozovatele. Provozovatel je
dale opravnén na zakladé smluvnich vztahl se svymi obchodnimi partnery umistovat
reklamni sdéleni a jiné reklamni prvky v ramci reklamnich ploch internetovych servert
provozovanych obchodnimi partnery Provozovatele. Internetové servery Provozovatele a
internetové servery obchodnich partner Provozovatele souhrnné dale jen "Servery".

1.2

Objednatel prezentace reklamnich sdéleni €i jinych reklamnich prvkl v Serverech, {j.
zadavatel reklamni kampané (dale jen "Zadavatel") je fyzicka Ci pravnicka osoba, a to
bud pfimy zakaznik nebo reklamni ¢i medialni agentura (na zakladé zavazkového vztahu
s Provozovatelem), objednavajici reklamni prostor v Serverech.

2) ZADAVANiI REKLAMY

2.1 Rezervace

Reklamni plochu na Serverech Ize rezervovat na zakladé pisemné, faxové nebo
emailové rezervace se stanovenymi nalezitostmi, kterymi jsou: nazev kampané; urceni
subjektu, pro kterého je kampan realizovana (v pfipadé agentury je nutné uvedeni
fakturacnich udaju agentury, ale i oznaceni klienta, pro kterého je kampan pfimo
realizovana, obchodni firmy &i jména a pfijmeni véetné pfipadnych dodatkd a ICO);
terminy; reklamni produkty a pozice; uvedeni nazvu pro Admonitoring (tzn. nazev pro
danou kampan uvadénou napfi¢ vSemi servery a meédii); ceny dle ceniku a pfipadny
navrh slevy, vznika-li na néj narok dle sjednanych podminek s Provozovatelem.
Rezervovana reklamni plocha a pozice musi byt v souladu s platnou nabidkou



Provozovatele. Rezervace bez zavazné objednavky propada dle uvedené expirace na
nabidce/rezervacnim mediaplanu.

2.2 Objednavka

Reklamni plocha na Serverech se objednava na zakladé pisemné, faxové, emailové
objednavky Zadavatele nebo dle zalohové faktury (proforma) vystavené Provozovatelem
obsahuijici veskeré nize zminéné nalezitosti, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred
zaCatkem prezentace pfislusné reklamni kampané, pro objednavky pfijaté
prostfednictvim obchodni sité account manageru Provozovatele nejpozdéji 10
pracovnich dnu pfed zacatkem pfislusné reklamni kampané. Objednavka je pro
Provozovatele zavazna az poté, kdy ji Provozovatel pisemné ¢i emailem potvrdi
Zadavateli. Provozovatel Zadavateli objednavku obvykle potvrdi ve Ihuté 3 pracovnich
dnd ode dne jejiho pfijeti. Potvrzenim objednavky se ma za to, Ze Provozovatel a
Zadavatel sjednali smluvni vztah, ktery se bude v zakladnich nalezitostech Fidit
ujednanimi téchto Obchodnich podminek.

Zadavatel se zavazuje vyuzit objednany reklamni prostor vyhradné pro sebe. V pfipadé,
Ze by tento svUj zavazek dle prfedchozi véty porusil, je Provozovatel opravnén zadat
nahradu Skody na Zadavateli, ktera mu timto jednanim Zadavatele prokazatelné vznikla.
Provedenim platby dle zalohové faktury vyjadfuje Zadavatel souhlas s Obchodnimi
podminkami Provozovatele. V pfipadé reklamniho produktu NavySeni kreditu v Seznam
PenézZence se stava objednavka zavaznou okamzikem pfipsani platby Zadavatele na
ucet Provozovatele. Provedenim takové platby Zadavatel vyjadfuje souhlas s
Obchodnimi podminkami Provozovatele.

Sjednavaji se zvlastni podminky pro ukonceni objednavek na reklamu tzv. display
formatu (tedy nikoliv u reklamy typu Sklik, Zbozi, Firmy): Provozovatel i Zadavatel jsou
opravnéni uzavienou objednavku vypovédét s 60 denni vypovédni Ihdtou, jejiz béh
zapocina dorucenim pisemné vypovédi druhé smluvni strané

Objednavka musi obsahovat:

Fakturacni udaje

ICO Zadavatele

DIC Zadavatele (pokud je Zadavatel platce DPH)

FakturaCni adresu Zadavatele

Postovni adresu Zadavatele v pfipadé, ze je odliSna od fakturacni adresy.

Kontakt

Kontaktni osoba

Telefon, fax

E-mail



Inzertni specifikace

Typ inzerce

Reklamni pozice

Kompletni podklady inzerce
Objem inzerce

Termin reklamni kampané
Cena bez DPH

V pfipadé Agentury oznaceni klienta, pro kterého je reklamni sdéleni objednavano a
zaroven nazev kampané dle pravidel AdMonitoringu (v pfipadé bannerové reklamy).

Zadavatel obdrzi objednavku na vyzadani od Provozovatele, a to od jeho jednotlivych
oddéleni dle typu reklamniho produktu.

2.3 Prava a povinnosti Zadavatele, Odpovédnost za obsah inzerce

Zadavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu a formalni i obsahovou stranku reklamniho
sdéleni umistovaného na reklamni plochy v Serverech. Zadavatel je povinen prubézné
kontrolovat aktualnost uverejnéného reklamniho sdéleni a jeho soulad s pravnimi
predpisy Ceské republiky. V pfipadé&, Zze zadavatel zjisti, Ze reklamni sdé&leni porusuje
jakakoli prava tretich osob, je povinen na tuto skuteénost Provozovatele neprodlené
upozornit a zajistit odstranéni reklamniho sdéleni anebo jeho uvedeni do souladu s
pravnimi pfedpisy. Zadavatel objednavky dava Provozovateli sou¢asné s dodanim
reklamnich podkladu (viz. ¢l 2.5 nize) souhlas s Sifenim daného reklamniho sdéleni
prostfednictvim Serverl v ramci celosvétové pocitacové sité internet a dale soucasné
potvrzuje, Ze je subjektem opravnénym k vykonu veskerych potfebnych prav k
reklamnimu sdéleni, které bude umisténo na nékterém ze Server(, zejména pak, zZe je
opravnén vykonavat pfipadna majetkova autorska prava k pfislusnému reklamnimu
sdéleni a/nebo k jinym reklamnim prvkim a je opravnén k uziti pfipadnych ochrannych
znamek nebo jinych prvkd, které jsou pfedmétem ochrany pramyslového nebo
dusevniho vlastnictvi v reklamnim sdéleni obsazenych, a potvrzuje, Ze neporusuje prava
Zadné jiné tfeti osoby. V pfipadé nepravdivosti vySe zminénych tvrzeni nese Zadavatel
veskeré nasledky z toho vyplyvajici v€etné povinnosti uhradit opravnénym osobam a
Provozovateli nahradu vzniklé ujmy. Na vyZadani Provozovatele je Zadavatel povinen
neprodlené prikazné dolozit skute€nosti tykajici se opravnéni Zadavatele vykonavat
majetkova autorska prava k reklamnimu sdéleni. Z ddvodu ochrany spotiebitel pred
klamavymi reklamnimi praktikami je Zadavatel povinen stranky, na které reklamni
sdéleni odkazuje, opatfit svym oznacenim v rozsahu dle pravnich predpisu (a to alespon
formou standardniho odkazu na stranku, kde takové oznaceni bude uvedeno). Zadavatel
je dale povinen uzpusobit stranky, na které reklamni sdéleni tak, aby odchod uzivatele z
téchto stranek nebyl komplikovan dodatecnymi potvrzujicimi okny &i jinymi technickymi
prekazkami. Nesplnéni podminek tohoto ustanoveni opravriuje Provozovatele k
odstoupeni od uzaviené smlouvy.

Zadavatel neni opravnén poskytovat tfetim subjektim Zadna data, ktera ziska na
zakladé cilené reklamy na Serverech.



2.4 Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zverejnéni
reklamniho sdéleni pokud:

1. nosi€ reklamniho sdéleni neni v souladu s technickymi poZadavky Provozovatele €i
reklamni podklady neodpovidaji ttmto Obchodnim podminkam,

2. reklamni sdé&leni je v rozporu s pravnimi predpisy, zakony Ceské republiky a/nebo
mezinarodnimi smlouvami jimiZ je Ceska republika vazana,

3. reklamni sdéleni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohroZuje
vefejny poradek,

4. reklamni sdéleni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym
zajmum Provozovatele nebo jeho obchodniho partnera,

5. Zadavatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zpracovani /nebo zverejnéni reklamnich
sdéleni umisténych v Serverech.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zapocist pfijatou platbu ¢astky ze zalohové faktury k
prednostni uhradé stavajicich zavazkl Zadavatele, které jsou v den pfipsani platby na
ucet Provozovatele v prodleni s uhradou.

V pfipadé vyskytu jakékoli skute€nosti, opravriujici Provozovatele odmitnout zvefejnéni
reklamniho sdéleni a/nebo opraviujici takové reklamni sdéleni pozastavit ¢i ukoncit,
bude Provozovatel o tomto informovat Zadavatele bez zbyte€ného prodleni.
Provozovatel se zavazuje na zakladé predloZzenych konkrétnich objednavek a v ramci
kapacitnich moznosti Serveru realizovat konkrétni objednavky na inzerci pro jednotlivé
Zadavatele.

Oznameni skutecnosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni &i jinych reklamnich prvka,
jakoz i o divodech odmitnuti, pozastaveni nebo zruseni uverejnéni reklamniho sdéleni ¢i
jinych reklamnich prvkl z jakéhokoli z vySe zminéného divodu je Provozovatel opravnén
Zadavateli oznamit kdykoli v prabéhu kampané ¢&i pred jejim spusténim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukonc€it poskytovani veskerych sluzeb poskytovanych
Zadavateli v pfipadech, kdy Zadavatel poskytl tfetim subjektim data, ktera ziskal na
zakladé cilené reklamy na Serverech.

2.5 Reklamni podklady

Veskeré reklamni podklady a dal$i nalezitosti reklamniho sdéleni ¢i reklamnich prvki,
které maji byt prezentovany na Serverech v souladu s objednavkou Zadavatele, musi
Zadavatel poskytnout Provozovateli nejpozdéji 3 pracovni dny (neinteraktivni formaty)
nebo nejpozdéji 5 pracovnich dnu (interaktivni formaty, dynamické bannery, specialni
formaty, direct maily) pfed datem pocatku reklamni kampané. Pro objednavky pfijaté
prostfednictvim obchodni sité account managert Provozovatele je Zadavatel povinen
podklady dodat nejpozdéji 5 pracovnich dnu od podpisu objednavky, nejpozdéji vSak 5
pracovnich dna pred zacatkem pfislusné reklamni kampané. Pokud Zadavatel ucini
objednavku a ta je Provozovatelem fadné pfijata a Zadavatel ve lhatach ur€enych timto
ujednanim podklady nedoda, neni Provozovatel povinen reklamni kampar spustit vibec.
Soucasné je Provozovatel opravnén narokovat celou cenu za u€inénou objednavku a
Zadavatel je povinen ji uhradit ve stanovené Ihité dle vystavené faktury. V pfipadé



objednavky reklamniho sdéleni ¢i kampané na serveru Firmy.cz v pfipadé nedodani
podkladu ve stanovené Ihité je Provozovatel opravnén dle svého uvazeni pouzit
stavajici podklady. O takovém pouziti i nespusténi Provozovatel Zadavatele informuje
predem, kdy pro uhradu ceny plati vySe uvedené. Zadavatel je plné odpovédny za
dodani podkladd fadné a v€as a nese odpovédnost za to, kdyz tak neucini. Provozovatel
neni povinen Zadavatele na tyto povinnosti v jednotlivych pfipadech zvlast upozorfovat.

Zadavatel je povinen dodat pro kazdou novou kampar nové reklamni podklady, jenz
splfuji podminky stanovené timto ustanovenim. Provozovatel neni povinen podklady po
ukonceni kampané Zadavateli navracet Ci archivovat. Zadavatel je povinen dodat
kompletni podklady k dané reklamni kampani nebo pozici, v jiném pfipadé nebudou
podklady Provozovatelem zpracovany. Pokud podklady nebudou kompletni, neni
Provozovatel povinen reklamni kampan spustit, a to bez naroku Zadavatele na vraceni
uhrazenych poplatkl za reklamni kampan. Zadavatel objednavajici reklamni sdéleni
nebo kampan na serveru Firmy.cz je opravnén poskytnout Provozovateli dopfedu
podklady, které jsou stejné pro vice kampani, které Zadavatel objednava, a soucasné je
o tomto Zadavatel povinen Provozovatele vyslovné informovat. V kazdé nasledujici
reklamni kampani je pak Zadavatel opravnén pouze odkazat na tyto podklady, aniz by je
musel Provozovateli znovu poskytovat. Odkaz na podklady musi byt jednoznacny, aby
Provozovatel nemél pochybnosti o tom, které podklady maji byt pro kterou reklamni
kampan pouZzity.

Pro zasilani podkladu je dale potfeba dodrzet nasledujici:

Nazev kampané

Uvést pfesny sjednany nazev kampané (dle pravidel AdMonitoru) — viz Objednavka
Reklamni pozice

Nazev reklamni pozice i s oznacenim umisténi (napf. Komeréni sdéleni Novinky.cz,
rubrika zpravodajstvi — viz mediaplan), kam maji byt konkrétni podklady nasazeny.

Termin

Poskytnuti informace, ve kterém naplanovaném obdobi maji byt bannery nasazeny,
nebo zda nasadit podklady na celé sjednané obdobi. Pokud se jedna o vyménu
podkladll za nové, Ci o pfidani ke stavajicim, je toto nutné sdélit Provozovateli.

URL

PFesné pfifazeni k jednotlivym bannerim &i textim.
V pfipadé banneru s viceCetnou URL konkrétni pfifazeni k jednotlivym Castem kreativy.

Podklady

Veskeré dodané podklady musi splfiovat obecna pravidla, ktera jsou obsazena zde:
https://www.technickaspecifikace.cz/cz/pravidla/obecna-pravidla-pro-tvorbu-reklamnich-
formatu/

VzZdy dodavat jen bannery Ci texty v poZadovanych formatech pro pozice, které jsou
objednané a jsou ur€eny pro inzerci na Serverech.

Neinteraktivni formaty: https://www.technickaspecifikace.cz/cz/

Interaktivni formaty: https://www.technickaspecifikace.cz/cz/



https://www.technickaspecifikace.cz/cz/
https://www.technickaspecifikace.cz/cz/

Je nepfipustné dodavat podklady v bali¢ku s bannery, které nejsou uréeny pro inzerci na
Serverech €i pro neobjednané pozice, ¢i v podobé odkazu ke staZzeni daného podkladu.

Dale je nutna informace o poZadované rotaci kreativ, v pfipadé nesdéleni této informace
bude rotace rovnomérna.

PFi pozdnim dodani podkladl nema Zadavatel narok na poskytnuti nahradniho pInéni &i
reklamaci za dny, kdy byl Zadavatel v prodleni s dodanim podklada.

Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem pro internetovou reklamu jsou
zejména reklamni bannery a reklamni tlac€itka, které musi mimo jiné splfiovat pfedevsim
podminky pro jednotlivé typy reklamnich sdéleni, reklamnich prvka a reklamnich pozic.

Veskeré specifikace vyroby reklamnich sdéleni umistovanych na Serverech jsou
definovany v odkazu na Provozovatele uvedeném na internetovém serveru dostupném
na internetové adrese (URL) https://www.technickaspecifikace.cz/cz/.

V pfipadé, Ze reklamni sdéleni nesplfiuji vySe uvedena kritéria, Provozovatel neni
povinen je pfijmout a neruci za fadné zvefejnéni.

Podklady pro vytvoreni reklamni kampané v systému Sklik musi byt v souladu se
smluvnimi podminkami (http://napoveda.sklik.cz/cz/pravidla-inzerovani/smluvni-
podminky/) systému Sklik a musi byt dodany v dotaznikovém formulafi k tomuto ucelu
ur¢eném.

Veskeré podklady ke zméné v jiz objednané a Provozovatelem potvrzené reklamni
kampani musi

Zadavatel poskytnout nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed datem zamysSlené zmény. V
pfipadé, ze Zadavatel tak neucini, Provozovatel neodpovida za v€asnou zménu
objednavky. Zména objednavky, v pfipadé ze zménéna kampan neni v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami, pak bude realizovana v nejbliz§im mozném terminu.

2.6 Zmény v reklamnich kampanich

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamnich formatt a kategorii, v nichz jsou
reklamni sdéleni uvefejiiovana. V pfipadé zarazeni reklamniho sdéleni do kategorie si
Provozovatel vyhrazuje pravo presunout reklamni sdéleni do relevantné&j$i kategorie,
pokud takovato vznikne. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo na zruSeni jednotlivého
reklamniho formatu €i kategorie. V pfipadé objednavky &i dosud neukonéené reklamni
kampané Zadavatele u takovéhoto reklamniho formatu nebo kategorie, v niz mélo byt
reklamni sdéleni umisténo, zavazuje se Provozovatel nabidnout Zadavateli plnéni v
obdobné kvalité, jez bude odpovidat zaméru reklamni kampané Zadavatele a nevyslovi-li
Zadavatel s takovymto obdobnym pInénim souhlas, Provozovatel mu bezodkladné vrati
jiz uhrazenou cenu ¢€i ¢ast ceny odpovidajici nerealizované reklamni kampani.

3) FINANCNi PODMINKY

3.1 Cena

Cena je kalkulovana na zakladé ceniku Provozovatele zvefejnénych na Serverech a
platnych pro uvedené obdobi v dobé objednavky na zakladé statistik v pribéhu reklamni


https://www.technickaspecifikace.cz/cz/

kampané, které generuje Provozovatel. Ceny uvedené v ceniku jsou bez DPH, ktera se
pfipocitava dle platnych pravnich predpisu.

3.2 Fakturace a platebni podminky

Provozovatel je opravnén na zakladé zalohové faktury Zadat zalohu z ceny nebo platbu
predem. Pfislusna Castka platby musi pak byt pfipsana na ucet Provozovatele nejpozdéji
dva (2) pracovni dny pred zahajenim pfislusné reklamni kampané. V pfipadé, Ze platba
nebude na ucet Provozovatele pfipsana fadné a v€as, neni Provozovatel povinen danou
kamparn realizovat. Pokud vSak Zadavatel uhradi platbu v terminu do deseti kalendarnich
dnd ode dne pozadovaného zahajeni pfislusné reklamni kampanég, tato mu bude
spusténa, avSak zkracena o dobu, ktera uplynula od zahajeni pfislusné reklamni
kampané dle objednavky do doby uhrady, bez naroku na pomérné zkraceni hrazené
Castky. V pfipadé prodleni delSiho nez deset kalendarnich dni ode dne pozadovaného
zahgjeni pfislusné reklamni kampané neni jiZ mozné kamparn takto dodate¢né zahaijit a
objednavka bude bez nahrady zruSena. Faktury s nalezitostmi darfiového dokladu se
vystavuji do 15 dnl ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat
uskutecnéni plnéni, kterym je den vystaveni danového dokladu, den pfijeti uplaty nebo
den poskytnuti sluzby (den skon&eni reklamni kampané) a to tim dnem, ktery nastane
dfive. Pokud reklamni kamparn probiha souvisle v nékolika mésicich, jsou na konci
kazdého kalendarniho mésice vystaveny dil€i faktury na pomérnou ¢ast kampané.
Darove doklady jsou vystavovany s fakturaénimi udaji dle pfislusné objednavky Ci
zalohové faktury. Doba splatnosti faktur €ini 14 dni od data vystaveni. V pfipadé prodleni
s jejich uhradou je Provozovatel opravnéni uctovat Zadavateli za kazdy i zapoC€aty den
prodleni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky.

Za fadné uhrazenou kampan se povazuje kamparn, ktera byla uhrazena ve vysi a pod
variabilnim symbolem, ktery je uveden na objednavce. Uhrazenim se rozumi pfipsani
Castky na bankovni uc¢et Provozovatele.

Chybné, ¢astecné &i hromadné platby nebudou akceptovany. Takové platby budou
vraceny na ucet, ze kterého byly na ucet Provozovatele pfipsany, sniZzené o pfipadné
bankovni poplatky vynalozené ze strany Provozovatele.

3.3 Storno podminky

V pfipadé, Ze si Zadavatel pfeje zrusit jiz potvrzenou objednavku, je povinen
Provozovateli zaplatit storno poplatek ve vySi sjednané ceny s DPH dle objednavky.

3.4 Minimalni vySe objednavky

Objednavka musi byt v minimalni vySi 100,- K& bez DPH.

3.5 Zvlastni podminka u neuhrazenych kampani

Provozovatel je opravnén pozastavit jakoukoliv kampan Ci reklamni sdéleni Zadavatele,
ktery je v prodleni s uhradou jakéhokoliv zavazku za Provozovatelem a takovato kamparni
¢i reklamni sdéleni se povazuje za ukonené z divodu na strané Zadavatele. Po fadné
uhradé takoveého zavazku se smluvni strany dohodnou na pokracovani v reklamni

kampani, je-li to s ohledem na jeji neobsazenost nadale mozné.

3.6 Cenové zvyhodnéné balicky (Akce)



V pfipadé zakoupeni cenové zvyhodnéného baliCku sluzeb bere Zadavatel na védomi,
Ze neni mozné pozadovat dodateéné provedeni zmén téchto produktd z takovéto
objednavky. Neni tedy mozné ani pfevedeni finan¢nich prostfedki na jiny produkt
Provozovatele Ci u€elové pozadovat vraceni prostifedkt dobitych v ramci akce do
Seznam PenéZenky. V pfipadé pfedCasného ukonceni objednavky plati Storno
podminky dle bodu 3.3.

Za zvyhodnény baliCek sluzeb je brana takova objednavka, ktera je oznaCena jako Akce
a kdy na zakladé poskytnuti urcité sluzby poskytuje Provozovatel dalSi sluzby za cenové
zvyhodnénou cenu (napfiklad: pfi poskytnuti jedné sluzby je nasledujici sluzba
poskytovana s % slevou).

4) STATISTIKY

4.1

Ke kazdé reklamni kampani se automaticky generuje statistika, ktera je Zadavateli
pristupna bezuplatné. Uzivatelské jméno a pfistupové heslo Zadavatel obdrzi e-mailem
na zakladé sveé pisemné zadosti od Provozovatele po spusténi reklamni kampané.
Statistika poskytuje udaje zpétné -tj. pro pfislusny den se generuje v pribéhu noci na
dalSi den. Pro ucel pfipadné reklamace jsou vSak zavazné pouze a vylucné hodnoty
poctu impresi (tj. zobrazeni).

4.2

Zadavatel prohladuje, Ze je mu znama ta skute€nost, Ze Provozovatel je Clenem
oborového zajmového sdruzeni SPIR (Sdruzeni pro internetovou reklamu, z.p.s.o0.;
www.spir.cz) a Zadavatel udéluje Provozovateli neodvolatelny souhlas s uzitim udaju o
reklamnich kampanich pro vyzkum internetu v ramci SPIR.

5) REKLAMACE

5.1

V pfipadé pochybeni na strané Provozovatele je Zadavatel v ramci reklamacniho fizeni
opravnén pozadovat pfiméfenou nahradu, a to zejména ve formé jiné nahradni reklamni
kampané, nebo slevu z ceny.

5.2

Zadavatel musi uplatnit reklamaci vyhradné pisemné, a to doporuc¢enym dopisem na
adresu sidla Provozovatele. Reklamace podané emailem, faxem ¢i telefonicky nejsou
povazovany za fadné uplatnéné.

5.3

Volba mezi naroky uvedenymi vySe nalezi Zadavateli jen, jestlize ji oznami Provozovateli
ve vCas zaslaném pisemném oznameni o vadach. Uplatnény narok pak neni Zadavatel
opravnén ménit bez souhlasu Provozovatele.



5.4

Lhuata pro uplatnéni reklamace je 14 kalendainich dnu ode dne, kdy Zadavatel zjistil
nebo mohl zjistit pochybeni, nejpozdéji vSak v posledni den dané kampané.
Provozovatel si vyhrazuje lhatu 30 kalendarnich dnl pro rozhodnuti o reklamaci.
Zadavatel je povinen pfi reklamaci uvadét nasledujici informace: oznaceni Zadavatele Ci
klienta (v pfipadé reklamni agentury), nazev kampané, reklamni pozice, pocCet
planovanych impresi, po€et splnénych impresi, pfidélené Cislo objednavky, které je
uvadéno vzdy s potvrzenim pfijeti objednavky.

5.5

Pochybenim na strané& Provozovatele se rozumi nefunkénost jeho sluzeb, které se tykaji
potvrzené objednavky Zadavatele, a to po dobu delSi nez 6 hodin v pribéhu
kalendarniho dne. Pochybenim se nerozumi nepravidelné vydavani reklamy v pfipadé,
kdy objednany objem reklamnich sdéleni bude zobrazen v plném rozsahu v dohodnutém
¢asovém rozmezi.

5.6

Za pochybeni na strané Provozovatele se nepovazuji zejména vykyvy v navstévnosti
jednotlivych Serveru.

5.7

Sleva z ceny se uplatiuje formou opravného dafiového dokladu. Zavazek splatnosti je
tak omezen pouze na tu pomérnou ¢ast pInéni, na kterou neni uplathovana opravnéna
reklamace.

5.8

Namitky vici vystavenym fakturam — dafiovym dokladdm, které by ve svém duasledku
mély za nasledek omezeni pohledavky Provozovatele vici Zadavateli, je povinen
Zadavatel uplatnit do 7 kalendarnich dnl po doruceni faktury a to pisemné na adresu
sidla Provozovatele. Dodrzeni |hlty je povinen prokazat Zadavatel, jinak bude namitka
povazovana za opozdénou.

5.9

Reklamacéni fad systému Sklik se fidi smluvnimi podminkami sluzby Sklik
(http://napoveda.sklik.cz/cz/pravidla-inzerovani/smluvni-podminky/) a témito Obchodnimi
podminkami pak podpurné.

6) ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.1

Pokud v ramci obchodni spoluprace mezi partnerem a spole¢nosti Seznam.cz, a.s.
dochazi ke zpracovani osobnich udajd, pak se na toto zpracovani osobnich udaju
pouzije nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), zakon o zpracovani osobnich udajl, ktery



nahradi zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a dalSi pravni predpisy
upravujici ochranu osobnich udaju.

6.1.2

V ramci samotného poskytovani sluzeb on-line reklamy vSak nedochazi k Zzadnému
zpracovani osobnich udaju ve smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisu.

6.1.3

Pro fadny pribéh obchodni spoluprace je spole€nost Seznam.cz, a.s. opravnéna
zpracovavat osobni udaje partnera nebo osobni udaje poskytnuté €i zadané partnerem
(zejména adresné, popisné a fakturaCni udaje), a to pro ucely fadné identifikace stran,
plnéni smlouvy, fakturace a uplatnéni prav a povinnosti ze smlouvy.

6.1.4

Takové zpracovani osobnich udaju je zakonné, jelikoz je nezbytné pro plnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je partner, jako subjekt osobnich udaju.

6.1.5

Partner timto ve smyslu zadkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti udéluje spoleCnosti Seznam.cz, a.s. souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni s informacemi o sluzbach a produktech spole¢nosti Seznam.cz, a.s., ato na
partnerem poskytnuté e-mailové adresy.

6.1.6

Pokud partner pfedal Ci pfeda spolecnosti Seznam.cz, a.s. osobni udaje fyzickych osob,
je partner povinen tyto fyzické osoby informovat o zpracovani osobnich udaja a zasilani
obchodnich sdéleni spole¢nosti Seznam.cz, a.s. v rozsahu zde uvedeném a zajistit tak
zakonnost zpracovani osobnich udaji. V opaéném pfipadé partner odpovida spole¢nosti
Seznam.cz, a.s. za zpUsobenou skodu.

6.1.7

vvvvv

6.2
Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemné udaje a informace, ziskané v ramci
spoluprace, jakékoli tfeti osobé.

6.3

Zadavatel zcela odpovida za obsah veSkerych jim dodavanych reklamnich sdéleni Ci
jinych reklamnich prvki a jejich soulad s platnymi pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy. V
pfipadé, Ze dodana reklamni sdéleni €i reklamni prvky Zadavatelem dodané nebudou v
takovémto souladu, odpovida potom Zadavatel Provozovateli za veSkerou zplsobenou
ujmu.



6.4

Jakakoliv zména smlouvy uzaviené dle téchto Obchodnich podminek je mozna pouze ve
stejné nebo pfisnéjsi formé&, v niz byla uzaviena smlouva. Uvedené nema vliv na
platnost bodu 6.8 téchto Obchodnich podminek.

6.5

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzavirané mezi Zadavatelem a
Provozovatelem (respektive jsou nedilnou soucasti potvrzené objednavky). V pfipadé
sporu mezi obsahem smlouvy a Obchodnimi podminkami, ma vzdy pfednostni pravo
smlouva.

6.6

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou mimo jiné i veSkeré odkazy ve
formé tzv.
proklikl v textu téchto Obchodnich podminek.

6.7

Veskeré vztahy témito Obchodnimi podminkami neupravené se fidi platnymi zakony
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Jsou-li pro urgité produkty &i Servery
vytvofena zvlastni Smluvni ujednani i Zvlastni obchodni podminky, uplatni se text
téchto Obchodnich podminek subsidiarné.

6.8

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit.
Jakakoliv zména bude Zadavateli oznamena prostfednictvim internetu. Zadavatel je
opravnén takové zmény odmitnout a v takovém pfipadé je opravnén zavazek z tohoto
dlvodu vypovédét do 14ti dni od provedené zmény pisemné na adresu sidla
Provozovatele.

6.9

V pfipadé, Ze se nékteré spory nepodafi vyfesit smirnou cestou, sjednavaji Provozovatel
a Zadavatel mistni pfislusnost soudl k feSeni téchto sporu, a to soudl mistné
prislusnych dle sidla Provozovatele.

6.10

Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé jakychkoli

nejasnosti nebo vykladovych problému je rozhodujici Ceska verze.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 25.5.2018



Zasady zpracovani osobnich udaju

SEZNAM VS SMLUVNI PARTNERI

P¥i zpracovani osobnich udaju vychazime z hlavnich zasad Nafizeni 2016/679 o ochrané
fyzickych osob a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR® nebo ,Nafizeni“). Osobni
udaje zpracovavame korektné, zakonnym a transparentnim zpusobem, shromazdujeme
je pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a dbame na jejich minimalizaci.
Pracujeme s pfesnymi a dle potfeby aktualizovanymi daty, ukladame je pouze po dobu
nezbytnou pro doteny ucel zpracovani a nakladame s nimi zplsobem, ktery zajiStuje
jejich nalezité zabezpeceni.

Va$e prava ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd jsou v Nafizeni samotném vymezena
v kapitole 1.

1) SHROMAZDOVANE UDAJE

V ramci uzavirani €i plnéni smlouvy dochazi v souladu s ¢lankem 6, odst. 1, pism. b)
Nafizeni ke zpracovani osobnich udaju. Zpracovani je tedy nezbytné pro jednani o
uzavieni smlouvy, pro plnéni smlouvy a také pro uplathovani prav a povinnosti ze
smlouvy, jejiz smluvni stranou jste. Zatimco zpracovani vybranych osobnich udaju v ramci
uzavirané ¢i napliované smlouvy nam pfimo uklada narodni legislativa (napf. jméno a
bydlisté Ci sidlo podnikajici fyzické nebo pravnické osoby), zpracovani dalSich osobnich
udaju muze vznikat v pribéhu platnosti smlouvy samotné. Pfikladem mohou byt osobni
udaje vasSich zaméstnancu, s kterymi pfijdeme v pribéhu pInéni smlouvy do pracovni
komunikace (napf. jméno, firemni e-mail nebo €islo sluzebniho telefonu). Shromazdujeme
a zpracovavame pouze takové osobni udaje, které se tykaji u€elu zpracovani, navic
v rozsahu nezbytném pro jeho naplnéni.

2) VYUZIVANi SHROMAZDENYCH UDAJU

Ziskané informace pouzivame ke splnéni pravni povinnosti, naplnéni uzavieného
smluvniho vztahu a pro komunikaci s vami. Ta mize mit podobu poskytovani informaci o
planovanych zménach naSich sluZzeb, obchodni komunikace s partnerem, obecnych
sdéleni o naSich zasadach a pravidlech nad ramec uzavienych obchodnich podminek Ci
obchodnich a marketingovych nabidek. Mizeme si uchovat nasi komunikaci s vami,
abychom vam mohli Iépe pomoci pfi FfeSeni problému. Respektujeme pfitom vami
stanovené preference, v€etné omezeni na vyuzivani konkrétnich komunikaénich nastroja
¢i kanalu. A zaroven pfipominame, Zze Nafizeni vam dava fadu prav, které zmifujeme dale
Vv textu.

3) DOBA ZPRACOVANI

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytnou k pinéni ucelu, pro ktery jsou
tyto osobni udaje zpracovavany, tj. po dobu jednani o smlouvé, dobu platnosti a u€innosti
smlouvy a podobu, po niz je mozné z této smlouvy uplatriovat prava a povinnosti (napf.



majetkova prava je v nékterych pfipadech mozné uplatnit nejpozdéji do uplynuti deseti
let). Respektujeme také pozadavky narodni legislativy na uchovavani nékterych udaju.

4) SPRAVA UDAJU / TRANSPARENTNOST

Uzivatelsky nejvstficnéjSim zplUsobem spravy vaSich osobnich udaji je vyuziti
uzivatelského uctu, pokud ho dana sluzba umoznuje. Po pfihlaseni si mizete v ramci uctu
data spravovat a prohlizet v rozsahu a zplsobem, ktery nejde proti povinnosti tyto data
uchovavat pro zakonné ucely. Druhym ze zpuUsobu je sprava dat prostfednictvim
obchodnika, tfetim pak vyuZiti informacni linky. S omezenimi vyplyvajicimi ze smluvniho
vztahu €i povinnosti nam danych zakony (napf. uchovavani udaji pro darnové ucely) je
ucet mozné kdykoli odstranit. Po odstranéni uctu dojde k vymazu uloZzeného obsahu,
pokud neni zatiZzeny povinnostmi vyplyvajicimi z existujiciho smluvniho vztahu €i platnych
zakonu.

5) SDILENi UDAJU

V ramci smluvniho vztahu nedochazi k pfedavani vaSich osobnich udaju tfetim stranam
mimo pripadu, které vyplyvaji z pravni povinnosti k organim vefejné moci. V souladu s
Narfizenim tato data vyuzivame pouze k u€elu dot¢eného smluvniho vztahu a po dobu
nezbytné nutnou pro jeho naplnéni. Zaroven je uchovavame pro ucely a po dobu
vyzadovanou narodni legislativou. PFi jejich zpracovani vSak vyuzivame informacni
systémy tfetich stran. Vztahy mezi Seznam.cz a spole¢nostmi provozujicimi feSeni typu
software pro zabezpecCeni pravni agendy, cloudovych sluzeb &i datovych center jsou
smluvné upraveny, pficemz uzaviené smlouvy pokryvaji i podminky pro nakladani
s osobnimi daty. PoruSeni uzavienych smluv je pfitom zatizeno odpovidajicimi sankcemi.
Zpracovavane osobni udaje pak v neposledni fadé nepfedavame do tretich zemi.

6) OZNAMOVANi ZMEN

K oznamovani zmén v zasadach ochrany osobnich udaju, které se pfimo dotykaji
zpracovani udaju v ramci uzaviraného ¢i naplfiovaného smluvniho vztahu, pfistupujeme
na zakladé vyhodnoceni realnych dopadd. Vzdy vSak transparentnim a uzivatelsky
vstficnym zpusobem. Zatimco u méné zavaznych zmén volime cestu vyzvy k opétovnému
potvrzeni podminek pro zpracovani osobnich udajld, u zasadnéjSich Uprav vas budeme
pfimo kontaktovat s cilem planované zmény vysvétlit.

7) VASE PRAVA

Kromé povinnosti danych ¢l. 13 Nafizeni (zpracovani osobnich Udajl, pokud jsou pfimo
ziskany od vas) a poskytnuti informaci o zpracovani osobnich udaji z divodu plnéni
zakonné povinnosti vam Nafizeni dava nasledujici prava:

= na pfistup k vybranym informacim, pokud osobni udaje byly spole€nosti Seznam.cz
ziskany jinou cestou nez od vas (Clanek 14 Nafizeni);

= Kk zisku potvrzeni, Ze vaSe osobni udaje zpracovavame a Zze mate pravo na pfistup
k nim (Clanek 15 Nafizeni);



na opravu zpracovavanych osobnich Udaju (oprava nepfesnych osobnich udaju Ci
pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajl) a o pravu na jejich vymaz za podminek
a v rozsahu daném Nafizenim (viz ¢lanky 16 a 17 Nafizeni); jedna se napf. o situace,
kdy jiz nejsou udaje potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, o odvolani souhlasu se zpracovanim ¢&i vzneseni namitek proti jejich
zpracovani;

na omezeni zpracovani v souladu a rozsahu ¢lanku 18 Nafizeni;

byt informovan o vSech opravach, vymazech osobnich udaji nebo o omezenich jejich
zpracovani v souladu s vySe citovanymi ¢lanky 16, 17 (odst. 1) a 18; tedy s vyjimkou
pfipadud, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZzaduje nepfiméfené usili na strané
Seznam.cz;

na prenositelnost dot€enych osobnich udaju ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a pravo tyto udaje predat jinému spravci, je-li zpracovani
zalozeno na souhlasu, smlouvé ¢i se provadi automatizované (€lanek 20 Nafizeni);

o pravu vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se vas tykaji, na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Nafizeni, v€etné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich; do uvedeného vymezeni spada i pravo vznést kdykoli namitku proti
zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu. Zaroven mate pravo nebyt
predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky, nebo se vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotklo (viz ¢lanek 22 Nafizeni).

8) ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Bezpecnost dat naSich partnerd a uzivatell je dlouhodobou prioritou spole€nosti
Seznam.cz. Jako spravce mame pfijata vhodna technicka, procesni a organizacni
opatfeni, ktera zajistuji uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Zejména se jedna o nasledujici:

nase organizacéni struktura a interni pravidla reflektuji pozadavky na ochranu osobnich
udaju;

mame propracovany systém pfistupovych prav a ovéfovani jejich u€innosti tak, aby se
k nim nemohly dostat a nakladat s nimi neopravnéné osoby;

osobni udaje zpracovavame v internim systému, vytvoreném specificky pro tyto ucely;
ten kromé jiného slouZi coby kontrola nad sluZzbami a jednotlivci, ktefi zpracovavaji
konkrétni osobni data;

osobni data pravidelné zalohujeme a technicky zabezpeCujeme v souladu
s existujicimi bezpe€nostnimi trendy;

pfijali jsme procesni i technicka opatfeni proti kradezi dat;

dle druhu a potieby zpracovani osobni udaje pseudonymizujeme, Sifrujeme Ci
anonymizujeme;

zaroven obecné aplikujeme princip minimalizace zpracovavani osobnich udaju;

prijali jsme opatfeni pro zajisténi pribézné duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systéml zpracovani a sluzeb; mame procesy a nastroje pro obnoveni v€asné
dostupnosti a pfistupu k osobnim udajum v pfipadé fyzického nebo technického
incidentu;

pravidelné provadime testovani, hodnoceni a posouzeni efektivity technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani;



» veSkeré pfistupy ke zpracovavanym osobnim udajim pak v neposledni Fadé
monitorujeme a archivujeme.

Odpovidajici pFistup a zaruky pak smluvné vyzadujeme po vSech subjektech, které jsou
vUci spole¢nosti Seznam.cz v pozici spravce osobnich udajl.

9) SPOLUPRACE S ORGANY DOZORU

V pfipadé pravné podlozené Zzadosti pfislusného organu musime osobni udaje
zpracovavané pfi uzavirani ¢i pInéni smlouvy uchovavat, sdilet ¢i zobrazovat v rozsahu a
dob& vymezené konkrétnim pravnim aktem. Cl. 31 Nafizeni nas i pfipadné zpracovatele
zaroven zavazuje ke spolupraci s dozorovym ufadem pfi plnéni jeho uUkolu. U kazdé
Zadosti ale vzdy posuzujeme, zda je opravnéna a zda dodrzuje procesni postupy.
Bezpecnost nasich smluvnich partnerd a jejich ochrana pfed neopravnénymi poZadavky
je pro nas velmi dllezita.

10) UKONCENIi SPOLUPRACE

Po ukonceni spoluprace nebudou osobni udaje nadale aktivné uzivany. Zpracovavany
budou pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uplatnéni prav a povinnosti ze smlouvy,
pokud Nafizeni Ci jiny pravni pfedpis nestanovi jinak. Vymazani dat pak provedeme
zpusobem, ktery znemozni jejich budouci obnovu, a tedy jakékoli dalSi vyuziti ze strany
Seznam.cz (pfi platnosti vySe uvedeného omezeni). O vymazani dat z naSich systémi
provedeme zaznam, ktery vam v pfipadé zajmu pfedame. Osobni data vam na pozadani
poskytneme ve formatu schopném migrace (tj. oteviena data ve strojové Cditelném
formatu).

11) VASE DOTAZY RADI ZODPOVIME

Vime, Zze nové Nafizeni s sebou nese fadu otazek pro vSechny zucastnéné. V pfipadé
jakychkoli nejasnosti tykajicich se zpracovani vasich osobnich Udaji se proto nevahejte
obratit na jeden z nize uvedenych e-maill. Mlzete také kontaktovat naSeho povérence
pro ochranu osobnich Udaji &i oslovit svého obchodnika. Vasim dotazim se budeme
zodpovédné vénovat.

Kontaktni e-mailové adresy:

=  dpo@firma.seznam.cz
= ochranaudaju@firma.seznam.cz

Povérenkyné pro ochranu osobnich udaju:
= Lenka Ernestova
Kontakty na Seznam.cz:

= https://onas.seznam.cz/cz/kontaktujte-nas/kontakty/
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